FORMULARZ REKLAMAC]I Z TYTULU REKOJMI

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko

Adres

Numer telefonu

Adres e-mail

Data otrzymania produktu

Nazwa reklamowanego produktu Nr partii produkcyjnej / Data Produkcji

Przyczyna reklamacji

Moje Zadania

Data i podpis klienta
[jesli formularz przesytany jest w wersji papierowej]

Prosimy o dotaczenie wypelnionego formularza do paczki z wadliwym towarem
i odestanie na adres:
Salut.PL
ul. Makowa 6
96-300 Zyrardéw



Informacje dla klienta (z Kodeksu Cywilnego):

Art. 560. Uprawnienia kupujacego w razie wady rzeczy

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obniZeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zados¢é obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. (...)

Art. 561. Zadanie wymiany rzeczy lub usuniecia wady

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zZgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usunaé wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmdéwi¢ zados$éuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodnos$ci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztoéw. Jezeli kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$éuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedane;.

Art. 5615, Uchybienie przez sprzedawce terminowi do ustosunkowania sie do Zadania
kupujacego

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, Ze Zadanie to uznat za
uzasadnione.



