
FORMULARZ REKLAMACJI Z TYTUŁU RĘKOJMI 

 

___________________________ 
Miejscowość, data 

 
Imię i nazwisko  

Adres  

Numer telefonu  

Adres e-mail  

Data otrzymania produktu  

 

Nazwa reklamowanego produktu   Nr partii produkcyjnej / Data Produkcji 

  

 
Przyczyna reklamacji 

 

Moje żądania 
 
 
 
 
 

 
 
 

___________________________________ 
Data i podpis klienta 
[jes li formularz przesyłany jest w wersji papierowej] 
 

 
Prosimy o dołączenie wypełnionego formularza do paczki z wadliwym towarem  
i odesłanie na adres:  

Salut.PL 
ul. Makowa 6 

96-300 Żyrardów 



Informacje dla klienta (z Kodeksu Cywilnego): 
 
Art. 560. Uprawnienia kupującego w razie wady rzeczy 
§ 1. Jez eli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący moz e złoz yc  os wiadczenie o obniz eniu ceny albo 
odstąpieniu od umowy, chyba z e sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodnos ci dla 
kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma 
zastosowania, jez eli rzecz była juz  wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcę albo sprzedawca nie 
uczynił zados c  obowiązkowi wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady. (…) 
Art. 561. żądanie wymiany rzeczy lub usunięcia wady 
§ 1. Jez eli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący moz e z ądac  wymiany rzeczy na wolną od wad albo 
usunięcia wady. 
§ 2. Sprzedawca jest obowiązany wymienic  rzecz wadliwą na wolną od wad lub usunąc  wadę w 
rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodnos ci dla kupującego. 
§ 3. Sprzedawca moz e odmo wic  zados c uczynienia z ądaniu kupującego, jez eli doprowadzenie do 
zgodnos ci z umową rzeczy wadliwej w sposo b wybrany przez kupującego jest niemoz liwe albo w 
poro wnaniu z drugim moz liwym sposobem doprowadzenia do zgodnos ci z umową wymagałoby 
nadmiernych koszto w. Jez eli kupującym jest przedsiębiorca, sprzedawca moz e odmo wic  wymiany 
rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady takz e wtedy, gdy koszty zados c uczynienia temu 
obowiązkowi przewyz szają cenę rzeczy sprzedanej. 
Art. 5615. Uchybienie przez sprzedawcę terminowi do ustosunkowania się do żądania 
kupującego 
Jez eli kupujący będący konsumentem zaz ądał wymiany rzeczy lub usunięcia wady albo złoz ył 
os wiadczenie o obniz eniu ceny, okres lając kwotę, o kto rą cena ma byc  obniz ona, a sprzedawca nie 
ustosunkował się do tego z ądania w terminie czternastu dni, uwaz a się, z e z ądanie to uznał za 
uzasadnione. 


